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1 . 1  A b o u t  U s

I n  D e c e m b e r  1 9 7 7 ,  t h e  G o v e r n m e n t  o f  S e y c h e l l e s  e s t a b l i s h e d  
S e y c h e l l e s  P u b l i c  T r a n s p o r t  C o r p o r a t i o n  ( S P T C )  t o  c a t e r  f o r  
t h e  c o m m u t i n g  n e e d s  o f  t h e  p e o p l e  o f  S e y c h e l l e s .  

T h e  C o r p o r a t i o n  w a s  e s t a b l i s h e d  u n d e r  S e c t i o n  3  o f  t h e  
S e y c h e l l e s  P u b l i c  T r a n s p o r t  C o r p o r a t i o n  D e c r e e .  S P T C  i s  f u l l y  
o w n e d  b y  t h e  S e y c h e l l e s ’  G o v e r n m e n t .  

S P T C  h a s  fi v e  m e m b e r  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  c o n s i s t i n g  o f  a  
C h a i r m a n  a n d  f o u r  o t h e r  m e m b e r s  a p p o i n t e d  b y  t h e  P r e s i d e n t  
o f  t h e  R e p u b l i c .  T h e  C h i e f  E x e c u t i v e  O f fi c e r  i s  a  n o n - e x e c u t i v e  
m e m b e r  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

O v e r  t h e  y e a r s  t h e  c o r p o r a t i o n  h a s  g r o w n  a n d  n o w  o f f e r s  a n  
e x p a n s i v e  r a n g e  o f  s e r v i c e s  f o r  d a i l y  n e e d s  o f  t h e  S e y c h e l l o i s  
p e o p l e ,  i n c l u d i n g  p r i v a t e  m e c h a n i c a l  r e p a i r s  a n d  m a i n t e n a n c e ,  
a d v e r t i s i n g  o p p o r t u n i t i e s  a n d  s p e c i a l  h i r e s .  

T h i s  a n n u a l  r e p o r t  p r e s e n t s  a n  o v e r v i e w  o f  S P T C  u n d e r t a k i n g s  
d u r i n g  t h e  y e a r  2 0 1 9 .  

1 . 2  V i s i o n  
“ To  b e c o m e  t h e  fi r s t  c h o i c e  o f  t r a n s p o r t  f o r  c o m m u t i n g  i n  
S e y c h e l l e s ”  

1 . 3  M i s s i o n  
“ To  d e l i v e r  a n  e f fi c i e n t ,  s a f e ,  r e l i a b l e ,  a f f o r d a b l e  a n d  m o d e r n  
t r a n s p o r t  s e r v i c e  c a p a b l e  o f  m e e t i n g  t h e  c u r r e n t  a n d  f u t u r e  
n e e d s  o f  o u r  c u s t o m e r s ”  

1 . 4  S t r a t e g i c  O b j e c t i v e s  

1 .  To  m a x i m i z e  n e t  i n c o m e / r e v e n u e  f r o m  S P T C  o p e r a t i o n .
2 .  To  i m p r o v e  t h e  b u s i n e s s  a n d  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  o f  S P T C .
3 .  To  p r o m o t e / i m p r o v e  c u s t o m e r  s e r v i c e  i n  S P T C .
4 .  To  i m p r o v e  t h e  i n t e r n a l  m a n a g e m e n t ,  c o n t r o l  a n d  o p e r a t i o n s
    o f  S P T C .  
5 .  To  s t r e n g t h e n  fi n a n c i a l  a n d  fi s c a l  r i s k  m a n a g e m e n t  a n d  
    r e p o r t i n g  o f  S P T C .
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2 . 0  C o r p o r a t e  G o v e r n a n c e

M r .  A n d y  M o n c h e r r y
C h a i r m a n

M r s .  C e c i l y  D e r j a c q u e s  
M e m b e r

M r s .  M a r i l y n  R e g i n a l d
M e m b e r

M r s .  N o e m i e  W o o d c o c k
M e m b e r

M r .  A l o n e  E d m o n d  
M e m b e r

2 . 1  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  

T h e  S e y c h e l l e s  P u b l i c  T r a n s p o r t  C o r p o r a t i o n  ( S P T C )  i s  
g o v e r n e d  b y  a  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  e n t r u s t e d  w i t h  t h e  
o v e r a l l  s t r a t e g i c  d i r e c t i o n  o f  t h e  C o r p o r a t i o n .

2 . 2  M e e t i n g s  o f  t h e  B o a r d  

T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  h a v e  a t  l e a s t  t w e l v e  m e e t i n g s  
i n  a  y e a r .  

T h e  m e e t i n g s  a r e  h e l d  o n  t h e  l a s t  W e d n e s d a y  o f  e a c h  
m o n t h  o f  e v e r y  o t h e r  m o n t h  o r  t h e  l a s t  S a t u r d a y  o f  
e v e r y  o t h e r  m o n t h .

I t  i s  t o  b e  n o t e d  t h a t  M r s .  N o e m i e  W o o d c o c k  d i d  n o t  
e x t e n d  h e r  a p p o i n t m e n t  o n  t h e  B o a r d  a n d  a s  s u c h  
c e a s e d  t o  b e  a  m e m b e r  a s  o f  J u n e  2 0 1 9 .  
A  r e p l a c e m e n t  i s  y e t  t o  b e  a p p o i n t e d .
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3 . 0  M a n a g e m e n t  o f  S P T C

3 . 1  I n t r o d u c t i o n

T h e  S e y c h e l l e s  P u b l i c  T r a n s p o r t  C o r p o r a t i o n  i s  
h e a d e d  b y  a  C h i e f  E x e c u t i v e  O f fi c e r ,  a p p o i n t e d  b y  t h e  
P r e s i d e n t .  T h i s  r o l e ,  f o r  t h e  p a s t  t h r e e  y e a r s  h a s  b e e n  
o c c u p i e d  b y  M r  P a t r i c k  V e l .  M r .  V e l  i s  s u p p o r t e d  b y  a  
D e p u t y  C h i e f  E x e c u t i v e  O f fi c e r ,  M r .  M a x w e l l  J u l i e  a n d  
a  C o n s u l t a n t  f o r  L o g i s t i c s  &  Te c h n i c a l ,  M r .  G e f f y  
Z i a l o r .  

T h e y  a r e  a s s i s t e d  b y  a  C h i e f  F i n a n c i a l  O f fi c e r ,  M r s .  
M a r g a r e t  A l l y  a n d  t h r e e  G e n e r a l  M a n a g e r s ,  
M s .  B e r n a d e t t e  S o f f o l a ,  G e n e r a l  M a n a g e r  f o r  
O p e r a t i o n s ;  M r .  E l v i s  O c t a v e ,  G e n e r a l  M a n a g e r  f o r  
Te c h n i c a l ;  a n d  M r s .  W i n i f r e d  B e l m o n t ,  G e n e r a l  
M a n a g e r  f o r  A d m i n i s t r a t i o n ,  H u m a n  R e s o u r c e  &  
D e v e l o p m e n t .

3 . 2  O r g a n i s a t i o n a l  S t r u c t u r e  o f  S P T C

Board of Directors

Internal Auditor

Consultant
Logistics and technical

Corporate
Support

Technical Public Transport
Operations

Administration, Human
Resource & Development

Finance & Financial
Services

Deputy CEO

Chief Executive
Officer
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3 . 3  M a n a g e m e n t  C o m m i t t e e s  

U n d e r  t h e  g o o d  g o v e r n a n c e  r e g i m e ,  S P T C  M a n a g e m e n t  
h a s  t h r e e  c o m m i t t e e s  t o  a s s i s t  i n  i t s  f u n c t i o n s :

3 . 3 . 1  P r o j e c t s  C o m m i t t e e  

T h e  P r o j e c t s  C o m m i t t e e  w a s  e s t a b l i s h e d  t o  h a v e  
o v e r v i e w  o f  c a p i t a l  p r o j e c t s  u n d e r t a k e n  b y  S P T C  a n d  
t o  h a v e  o v e r s i g h t  o n  m i n o r  p r o j e c t s  b e i n g  m a n a g e d  b y  
a d m i n i s t r a t i o n .  

3 . 3 . 2  P r o c u r e m e n t  C o m m i t t e e  

T h e  P r o c u r e m e n t  C o m m i t t e e  w a s  e s t a b l i s h e d  t o  
e n s u r e  c o m p l i a n c e  w i t h  i n t e r n a l  p r o c u r e m e n t  
p r o c e d u r e s  a n d  p o l i c i e s  i n  l i n e  w i t h  t h e  d i r e c t i v e s  o f  
t h e  N a t i o n a l  Te n d e r  B o a r d s  a n d  P r o c u r e m e n t  
O v e r s i g h t  U n i t .  

T h e  c o m m i t t e e  e n s u r e s  t h a t  t h e  m o s t  c o m p e t i t i v e  
p r o c u r e m e n t s  a r e  a l w a y s  m a d e .

3 . 3 . 3  A p p e a l s  C o m m i t t e e  

T h i s  C o m m i t t e e  r e v i e w s  d i s c i p l i n a r y  d e c i s i o n s  m a d e  
b y  S P T C  M a n a g e m e n t  t o  e n s u r e  t h e  f a i r  a n d  j u s t  
t r e a t m e n t  o f  e m p l o y e e s .
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4 . 0  P R O F E S S I O N A L  S E R V I C E S  P R O V I D E R S

I n  o r d e r  f o r  S P T C  t o  d e l i v e r  e f f e c t i v e l y  o n  i t s  
m a n d a t e s  i t  m a k e s  u s e  o f  t h e  p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s  o f  
a  l a w y e r ,  a n  i n s u r a n c e  b r o k e r  a n d  e x t e r n a l  a u d i t o r .  

L a w y e r  
M r .  K i e r a n  B  S h a h
A t t o r n e y - a t - L a w  &  N o t a r y
H o u s e  o f  A n s u y a ,  R e v o l u t i o n  A v e n u e ,  V i c t o r i a ,  
S e y c h e l l e s .

I n s u r a n c e  B r o k e r  
A f r i c a n  R i s k  T r a n s f e r  S e y c h e l l e s  
S u i t e  2 0 4 ,  W a t e r s i d e ,  E d e n  I s l a n d ,  M a h e

A u d i t o r s  
B D O  A s s o c i a t e s  
P O  B o x  1 8 ,  Q u i n c y  S t r e e t ,  T h e  C r e o l e  S p i r i t ,  V i c t o r i a ,  
M a h é ,  S e y c h e l l e s
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5 . 0  Y E A R  2 0 1 9  I N  R E V I E W

1 .  J a n u a r y  2 0 1 9  -  I n t r o d u c t i o n  o f  N e w  B u s  S c h e d u l e  

A  n e w  b u s  s c h e d u l e  w a s  i n t r o d u c e d  i n  J a n u a r y  2 0 1 9 ,  
t o  m a x i m i z e  ( r e s o u r c e s )  b o t h  h u m a n  a n d  p h y s i c a l  
r e s o u r c e s .  T h i s  o p t i m i s e d  ( t h a t )  t h e  b u s  n e t w o r k s  a n d  
b r o u g h t  a b o u t  a  r e d u c t i o n  o f  d a i l y  b u s  t r i p s  f r o m  o v e r  
1 9 0 0  t o  1 6 6 5 .  

2 .  A p r i l  2 0 1 9  -  S c h e m e  o f  S e r v i c e  f o r  S u p p o r t  S t a f f  

F o l l o w i n g  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  s c h e m e  o f  s e r v i c e  
f o r  p u b l i c  b u s  d r i v e r s  i n  2 0 1 8 ,  S P T C  a l s o  i n t r o d u c e d  
s c h e m e s  o f  s e r v i c e  f o r  i t s  s u p p o r t  s t a f f  i n  2 0 1 9 .  T h e  
d i f f e r e n t  S c h e m e s  h a v e  b e e n  d e s i g n e d  t o  a t t r a c t  m o r e  
S e y c h e l l o i s  t o w a r d s  j o i n i n g  S P T C  a s  w e l l  a s  t o  
m o t i v a t e  a n d  r e t a i n  c o m p e t e n t  s t a f f ,  w i t h  t h e  p u r p o s e  
o f  b u i l d i n g  a  q u a l i t y  w o r k f o r c e  a t  t h e  S P T C  a m i d s t  t h e  
c h a l l e n g e s  a h e a d .  

3 .  M a y  2 0 1 9  -  P r i v a t i z a t i o n  o f  S P T C  c o n t r a c t  s e r v i c e s  

P r i v a t i z a t i o n  o f  S P T C ’ s  c o n t r a c t  a n d  s p e c i a l  h i r e  
s e r v i c e s  w a s  i n i t i a t e d  i n  N o v e m b e r  2 0 1 8  a n d  w a s  
c o n c l u d e d  i n  M a y  2 0 1 9 .  T h e  l o s s  t o  S P T C  i n  r e v e n u e  
t e r m  i s  e x p e c t e d  t o  b e  a r o u n d  S R 1 6  m i l l i o n  a n n u a l l y .

4 .  C o r p o r a t e  A c t i v i t i e s
 
a .  A u g u s t  2 0 1 9  –  H e a l t h  &  S a f e t y

I n  i t s  e f f o r t  t o  p r o m o t e  a  h e a l t h y  w o r k f o r c e  S P T C  
p a r t n e r e d  w i t h  t h e  L i o n s  C l u b  o f  S e y c h e l l e s  a n d  t h e  
H e a l t h  C a r e  A g e n c y  ( H C A )  t o  h o s t  a  k i d n e y  s c r e e n i n g  
f o r  i t s  s t a f f .  A  t o t a l  o f  1 2 1  S P T C  s t a f f  p a r t i c i p a t e d  i n  
t h e  K i d n e y  S c r e e n i n g  e x e r c i s e .  T h e  e v e n t  w a s  h e l d  a t  
S P T C ’ s  N e w p o r t  p r e m i s e s  o n  3 1 s t  A u g u s t  2 0 1 9 .
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i i i .  P a s s e n g e r  T r a v e l  T r e n d s  

S P T C  h a s  r e c o r d e d  a  d e c l i n e  i n  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  
t i c k e t s  s o l d  s i n c e  t h e  y e a r  2 0 1 6 .  

T h e  m o s t  s i g n i fi c a n t  d e c l i n e  w a s  i n  2 0 1 8  w i t h  a  9 %  
r e d u c t i o n  i n  t o t a l  n u m b e r  i n  p a s s e n g e r s  w h e n  
c o m p a r e d  t o  2 0 1 7 ,  t h i s  r e p r e s e n t  a  l o s s  o f  S R 1 2 . 8 m .  
i n  r e v e n u e  i n  2 0 1 8 .  

I t  i s  t o  n o t e  t h a t  i n  2 0 1 9  t h e r e  h a v e  s i n c e  b e e n  a n  
i n c r e a s e  o f  2 %  i n  n u m b e r  o f  p a s s e n g e r s  w h e n  
c o m p a r e d  t o  2 0 1 8 ,  r e p r e s e n t i n g  a n  i n c r e a s e  i n  
r e v e n u e  o f  S R  2 . 5 m  c o m p a r e d  t o  2 0 1 8 .  

H o w e v e r  o v e r a l l  t h e  n u m b e r  o f  p a s s e n g e r s  i n  2 0 1 9  i s  
2 , 5 9 1 ,  9 8 1  l e s s  t o  t h a t  o f  2 0 1 5 .
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b .  S e p t e m b e r  2 0 1 9  -  Te a m - B u i l d i n g

A  M a n a g e m e n t  Te a m - B u i l d i n g  e x e r c i s e  w a s  o r g a n i s e d  
i n  2 0 1 9  w i t h  t h e  a i m s  o f  s t r e n g t h e n i n g  S P T C ’ s  
M a n a g e m e n t  Te a m  a n d  d e v e l o p i n g  t h e  l e a d e r s h i p  a n d  
n e g o t i a t i n g  s k i l l s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  A r o u n d  6 0  
s u p e r v i s o r s ,  m a n a g e r s ,  s e n i o r  m a n a g e r s  a n d  g e n e r a l  
m a n a g e r s  o f  S P T C  w e r e  d r a w n  i n t o  4  t e a m s  t o  a )  p l a n  
a n d  o r g a n i z e  a  s o c i a l  a c t i v i t y  a n d  b )  p a r t i c i p a t e  i n  a n  
O u t d o o r  M a n a g e m e n t  E x e r c i s e .  T h e  e v e n t  t o o k  p l a c e  
o n  7 t h  S e p t e m b e r  2 0 1 9  a t  A n s e  R o y a l e .
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6 . 0  D E P A R T M E N T A L  R E V I E W

6 . 1  C o r p o r a t e  S u p p o r t

6 . 1 . 1 .  I n f o r m a t i o n  Te c h n o l o g y  

I n  2 0 1 9  S P T C  f o r g e d  a h e a d  w i t h  i t s  p l a n  t o  i m p r o v e  a n d  
u p g r a d e  i t s  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  t e c h n o l o g y  b o t h  o n  b o a r d  
i t s  b u s e s  a n d  a t  b a s e  t o  m a x i m i z e  c o n t r o l  a n d  m o n i t o r i n g  
o f  i t s  o p e r a t i o n s  i n  t e r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n s ,  o p e r a t i o n s  
a n d  r e v e n u e  c o l l e c t i o n .
 
   i .  P a s s e n g e r  C o u n t i n g  a n d  C C T V  P r o j e c t
   A  p a s s e n g e r  c o u n t i n g  a n d  C C T V  p r o j e c t  w a s  p i l o t e d      
   o n  P r a s l i n  i n  2 0 1 9 .  T h e  I T  u n i t  h a d  t h e  t e c h n i c a l  
   r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  p r o j e c t  a n d  t h e  C o m p l i a n c e  a n d  
   S e c u r i t y  s e c t i o n  h a d  t h e  f u n c t i o n a l  m a n a g e m e n t  
   r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  p r o j e c t .  T h e  p r o j e c t  a i m e d  a t  
   m o n i t o r i n g  p a s s e n g e r  l o a d  a n d  c a s h  c o l l e c t i o n  s o  a s  
   t o  i d e n t i f y  p i l f e r a g e ,  l e a k a g e ,  f a r e  e v a s i o n s  a s  w e l l  
   a s  b e i n g  a  m e a n s  o f  a s s u r i n g  d r i v e r  s a f e t y  o n  t h e  
   b u s e s .

CORPORATE SUPPORT

Consultant
Logistics & technical

Marketing Communications Training School Corporate Affairs Management
Information
Technology

Compliance &
Security

Deputy  Executive Officer

Chief Executive
Officer
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6 . 1 . 2 .  C o m p l i a n c e  &  S e c u r i t y  

6 . 1 . 3 .  C o m m u n i c a t i o n

T h i s  d e p a r t m e n t  h a s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  t o  s u p e r v i s e  
a n d  c o n d u c t  n e c e s s a r y  c h e c k s  a n d  t e s t  t o  e n s u r e  t h a t  
a l l  p r o c e d u r e s  a r e  b e i n g  f o l l o w e d  o n b o a r d  a l l  b u s e s  
s u c h  a s  t i c k e t i n g  a n d  s a f e t y  p r o c e d u r e s ,  i n  o r d e r  t o  
d e t e c t  w r o n g f u l  d o i n g  s u c h  a s  p i l f e r a g e ,  l e a k a g e ,  f a r e  
e v a s i o n s  a n d  e n s u r i n g  t h a t  e v e r y  t r a v e l l i n g  p a s s e n g e r  
i s  i s s u e d  w i t h  a  v a l i d  t r a v e l  t i c k e t  s o  t h a t  a l l  
p r o c e e d i n g s  g o e s  i n  t h e  c o m p a n y  c o f f e r  a s  i t  s h o u l d .  
F u r t h e r m o r e ,  i t  i s  a l s o  t a s k e d  w i t h  m e e t i n g  t h e  
C o r p o r a t i o n ’ s  s e c u r i t y  n e e d s  a n d  b y  d o i n g  s o  e n h a n c e  
t h e  s a f e t y  a n d  s e c u r i t y  o f  a l l  o u r  s t a f f  a n d  v i s i t o r s  
a l i k e .

T h e  C o m m u n i c a t i o n  u n i t  i s  t a s k e d  w i t h  t h e  
r e s p o n s i b i l i t y  t o  p r o v i d e  p r o m p t  a n d  e f f e c t i v e  
i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n ,  s e n s i t i z e  a n d  
e d u c a t e  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  o n  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  
S P T C .  I n  a  n u t s h e l l  t o  s a t i s f y  t h e  n e e d  f o r  i n f o r m a t i o n  
b y  b o t h  S P T C  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  c u s t o m e r s .  

I n  2 0 1 9 ,  S P T C  f u r t h e r  s t r e n g t h e n e d  i t s  i n t e r n a l  
c o m p l a i n t s  h a n d l i n g  m e c h a n i s m  s y s t e m s  i n  
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  O p e r a t i o n  C o n t r o l  C e n t r e .  

M i n o r  c o m p l a i n t s  w e r e  a t t e n d e d  t o  w i t h i n  2 4  h o u r s  
w h i l s t  m a j o r  o n e s  r e q u i r i n g  i n v e s t i g a t i o n  w i t h i n  s e v e n  
d a y s .  
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6 . 1 . 4 .  M a r k e t i n g  

C o m m u n i c a t i o n s  r e l e a s e d  f o u r  ( 4 )  q u a r t e r l y  i n f o  s h e e t s  
a n d  t w o  ( 2 )  h a l f - y e a r l y  n e w s l e t t e r s  p r o v i d i n g  e s s e n t i a l  
i n f o r m a t i o n  t o  s t a f f  o n  i s s u e s  o f  i m p o r t a n c e .  
S P T C  f u r t h e r  i m p r o v e d  i t s  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a l l  M e d i a  
H o u s e s  i n  t h e  c o u n t r y  i n f o r m i n g  t h e m  o f  t h e  h a p p e n i n g s  
i n  S P T C  t h r o u g h  P r e s s  R e l e a s e s  a n d  C o m m u n i q u é s .  

I n  2 0 1 9 ,  t h e  C o m m u n i c a t i o n  D e p a r t m e n t  c o n t i n u e d  w i t h  
i t s  s e n s i t i z a t i o n  t a l k s  i n  S c h o o l s  a r o u n d  t h e  I s l a n d s  t o  
b e t t e r  i n f o r m  a n d  e d u c a t e  t h e  s t u d e n t s  o n  t h e  b e s t  w a y  
t o  m a k e  u s e  o f  S P T C  b u s e s .
 
S P T C  c o n t i n u e s  t o  a c t i v e l y  u s e  i t s  w e b s i t e  a n d  m a k e s  u s e  
o f  F a c e b o o k  t o  d i s s e m i n a t e  p r o a c t i v e  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  
P u b l i c  

T h e  r o l e  o f  t h e  M a r k e t i n g  s e c t i o n  o f  S P T C  i s  t o  i d e n t i f y  
n e w  a l t e r n a t i v e  r e v e n u e  s t r e a m s ,  a n d  s a t i s f y  c u s t o m e r  
r e q u i r e m e n t s  p r o fi t a b l y .  S P T C  h a s  d e v e l o p e d  c l e a r  
m a r k e t i n g  s t r a t e g i e s  a n d  p l a n s  f o r  t h e  d i f f e r e n t  p r o d u c t s  
a n d  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  w i t h i n  t h e  c o r p o r a t i o n .  

A p a r t  f r o m  t r a n s p o r t a t i o n  o f  t h e  g e n e r a l  p u b l i c ,  w h i c h  i s  
t h e  c o r e  b u s i n e s s  o f  S P T C ,  w h e r e  b u s  f a r e s  a r e  c o l l e c t e d ,  
S P T C  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  o f f e r  t h e  f o l l o w i n g  p r o d u c t s  
a n d  s e r v i c e s :  

1 .  T r a v e l  r e l a t e d  s e r v i c e s  
    
    1 .  B u s  a d v e r t i s i n g  
    2 .  S m a r t  c a r d s  
    3 .  B u s  t i c k e t  a d v e r t i s i n g  
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2 .  S a l e s  o f  p h y s i c a l  s p a c e  

    1 .  A d v e r t i s i n g  a t  t h e  d i f f e r e n t  Te r m i n a l s  
    2 .  A T M  s p a c e  f o r  B a n k s  
    3 .  V e n d i n g  m a c h i n e s  
    4 .  Te r m i n a l  t r a n s i t  o f  p r i v a t e  b u s e s  

3 .  W o r k s h o p  r e l a t e d  s e r v i c e s  
    
    1 .  P r i v a t e  v e h i c l e  m a i n t e n a n c e  j o b s  
    2 .  C o n v e r s i o n  o f  d e r e l i c t  b u s e s  
        T h i s  s e c t i o n  i s  c o n t i n u o u s l y  e x p l o r i n g  n e w  a v e n u e s    
        a n d  b u i l d i n g  s t r o n g e r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  v a r i o u s  
        b u s i n e s s e s  a n d  s t a k e h o l d e r s  w i t h  t h e  v i e w  o f  
        d i v e r s i f y i n g  r e v e n u e  b a s e  f o r  S P T C .
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6 . 2  T r a n s p o r t  O p e r a t i o n s  a n d  L o g i s t i c s

S P T C  o p e r a t e s  a n  i n t e g r a t e d  p u b l i c  b u s  n e t w o r k ,  w i t h  
o v e r  1 6 0 0  b u s  j o u r n e y s  d a i l y ,  c o v e r i n g  o v e r  7 8  b u s  
r o u t e s  o n  M a h e  a n d  P r a s l i n ,  s u p p o r t e d  b y  f o u r  ( 4 )  b u s  
d e p o t s  l o c a t e d  a c r o s s  M a h e  a n d  o n e  ( 1 )  i n  P r a s l i n ,  
t h r e e  B u s  Te r m i n a l s ,  2 5 0  b u s e s  a n d  2 2 0  d r i v e r s .
 
D u r i n g  t h e  y e a r  2 0 1 9  t h e  D e p a r t m e n t  f o c u s e d  o n  t w o  
m a i n  u n d e r t a k i n g  a i m e d  a t  i m p r o v i n g  e f fi c i e n c i e s  o f  
t h e  s e r v i c e  o f f e r e d  a n d  g a i n i n g  p o s i t i v e  e n g a g e m e n t  
f r o m  i t s  c o r e  w o r k f o r c e ,  t h e  d r i v e r s .

General Manager
Operation

Operations
Performance

Operations Control
Centre

Public Transport
Operation

PRASLIN DEPOT
Admin/SupportAdmin/Support

Scheduling

Statistics

HR Operations
Support

Traffic
Management

Public Safety
& Security

Anse Aux Pins
Terminal Victoria Terminal Fleet Logistics

Operation Support 
Services & Logistics

Operation Outer

DEPOTS
P.Launay/ Barbarons/ 

A.A.Pins/ B.LazareIle du Port Depot

Operation
North Central
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6 . 2 . 1  N e w  p u b l i c  b u s  s c h e d u l e

W o r k  w a s  c o n c l u d e d  i n  
r e v i e w i n g  t h e  s c h e d u l e  w h i c h  
h a d  b e e n  i n  u s e  f o r  t h e  p a s t  
t e n  y e a r s  a n d  t h e  n e w  
s c h e d u l e  w a s  s u b s e q u e n t l y
i n t r o d u c e d  i n  J a n u a r y  2 0 1 9 .  

N e w  s e t s  o f  d r i v e r  d u t i e s  w e r e  
a l s o  i m p l e m e n t e d  a l o n g s i d e  
t h e  s c h e d u l e .  

T h e  d r i v e r  d u t i e s  h a v e  b e e n  c o n d e n s e d  l e a d i n g  t o
r e d u c t i o n  o f  d u t i e s  a n d  s u b s e q u e n t l y  b e t t e r  d r i v e r  
m a n a g e m e n t .  I t  i s  n o t e d  t h a t  t h e r e  w a s  a  r e d u c t i o n  
i n  d a i l y  b u s  j o u r n e y s  f r o m  o v e r  1 9 0 0  t o  1 6 6 5 .

6 . 2 . 2 .  D r i v e r  E n g a g e m e n t  

O p e r a t i o n s  M a n a g e m e n t  h a d  r e i n f o r c e d  i t s  r e l a t i o n s  
w i t h  t h e  d r i v e r s  t h r o u g h  s e v e r a l  p l a t f o r m s  t h a t  p r o -
m o t e s  d r i v e r  e n g a g e m e n t .  L i n e  M a n a g e m e n t  p o s i t i o n s  
h a s  b e e n  c r e a t e d  w i t h i n  t h e  d i v i s i o n  o c c u p i e d  b y  
d r i v e r s  t h a t  h a s  g i v e n  t h e m  m o r e  s a y  i n  m a n a g i n g  t h e  
w o r k .  R e g u l a r  m e e t i n g s  h a v e  b e e n  o r g a n i s e d  b e t w e e n  
S P T C  M a n a g e m e n t ,  S e y c h e l l e s  F e d e r a t i o n  o f  W o r k e r s  
U n i o n  a n d  S P T C  d r i v e r  r e p r e s e n t a t i v e s .  

F u r t h e r m o r e ,  g e n e r a l  s t a f f  m e e t i n g  w e r e  c o n d u c t e d  i n  
J u l y  a n d  S e p t e m b e r  2 0 1 9  w h i c h  i n c l u d e d  4  m e e t i n g s  
s p e c i fi c a l l y  f o r  d r i v e r s .
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6 . 3  Te c h n i c a l  a n d  M a i n t e n a n c e  
General Manager Technical

Technical
Administration

Planning & 
Information Accident Secretariat

Workshop
OperationQuality Assurance

Workshop
Support

Body Repair &
Fabrication/ Paint
Shop/ Upholstery

Auto Electrical
Auto & Office Air

Condition
Maintenance & Repair

Mechanical
Workshop

Machine Shop/Fuel
Injection

Tyre Repair &
Maintenance

Workshop Store

Preventive Maintenance &
Servicing/Running Defects & 

Breakdown Services/ Overhaul 
Unit/ Testing Station/ Pre-Trip

6 . 2 . 3 .  S a f e t y  a n d  S e c u r i t y

O n  2 4 t h  J u l y  2 0 1 9  S P T C  r e c o r d e d  a  m a j o r  a c c i d e n t  a t  
L a  L o u i s e  w h e r e  a  b u s  l e f t  t h e  r o a d  a n d  o v e r t u r n e d  i n  
a  b e n d  n e a r  C h i l l i  B a r .  N o  f a t a l i t i e s  w e r e  r e c o r d  b u t  
2 8  p a s s e n g e r s  r e c e i v e d  t r e a t m e n t  a n d  w e r e  
s u b s e q u e n t l y  r e l e a s e d .  
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T h e  Te c h n i c a l  D e p a r t m e n t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  p l a n n i n g ,  
o r g a n i z i n g  a n d  c a r r y i n g  o u t  p r e v e n t i v e  m a i n t e n a n c e  
a n d  r u n n i n g  r e p a i r  o n  S P T C  b u s e s  i n  a c c o r d a n c e  t o  t h e  
W o r k s h o p  O p e r a t i o n a l  P r o c e d u r e s .  

T h e  m e c h a n i c a l  W o r k s h o p  l o c a t e d  a t  N e w  P o r t  c a r r i e s  
o u t  a l l  t y p e s  o f  v e h i c l e  m a i n t e n a n c e  i n  a  
w e l l - o r g a n i z e d  w o r k s h o p  s t r u c t u r e  c o m p r i s i n g  o f  
w o r k s h o p s  f o r  v e h i c l e  s e r v i c i n g  b a y s ,  m a c h i n i n g  a n d  
fi t t i n g ,  P a n e l  b e a t i n g  a n d  p a i n t i n g  w o r k s  a s  w e l l  a s  
s p e c i a l i z e d  w o r k s h o p s  f o r  e n g i n e s / m e c h a n i c a l /
e l e c t r i c a l  a g g r e g a t e s  o v e r h a u l i n g  a n d  F u e l  i n j e c t i o n  
c a l i b r a t i o n / r e p a i r s .

I n  a d d i t i o n ,  t h e  m e c h a n i c a l  w o r k s h o p  a l s o  o f f e r s  
p r i v a t e  j o b  s e r v i c e s  f o r  e x t e r n a l  c l i e n t s .  

S P T C  fi r m l y  e m p h a s i z e s  o n  q u a l i t y  c o n t r o l  v i s - à - v i s  
s a f e t y  a n d  c o m f o r t  o f  i t s  b u s e s .  

T h e r e f o r e ,  a p a r t  f r o m  r e p a i r s  a n d  m a i n t e n a n c e ,  a l l  
b u s e s  u n d e r g o  m o n t h l y  c h e c k s  a t  t h e  V e h i c l e  Te s t i n g  
S t a t i o n  s i t u a t e d  a t  t h e  N e w  P o r t  p r e m i s e s .

R o u t i n e  i n s p e c t i o n s  f o r m  p a r t  o f  t h e  q u a l i t y  c o n t r o l  
t o  e n s u r e  t h a t  t h e  b u s e s  a r e  i n  s o u n d  r o a d w o r t h y  
c o n d i t i o n  b e f o r e  g o i n g  o n  t h e  r o a d .  

D a i l y  p r e - t r i p  i n s p e c t i o n s  a r e  c o n d u c t e d  o n  a l l  b u s e s ,  
i n c l u d i n g  w h e n  b u s e s  a r e  b r o u g h t  i n  f o r  r e - f u e l l i n g .

M o r n i n g  p r e - t r i p  i s  c a r r i e d  o u t  b y  t h e  r e s p e c t i v e  b u s  
d r i v e r s  i n  t h e  f o r m  o f  a  g e n e r a l  c h e c k - u p  o n  t h e  
c o n d i t i o n  o f  t h e i r  b u s e s  w h e r e a s  m e c h a n i c a l  c h e c k s  
a r e  c a r r i e d  o u t  d a i l y  d u r i n g  t h e  d a y  b y  W o r k s h o p  
m e c h a n i c s .
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D u r i n g  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s ,  t h e  S P T C  w i l l  w o r k  
t o w a r d s  i m p r o v i n g  t h e  e f fi c i e n c y  o f  i t s  e n g i n e e r i n g  
d e p a r t m e n t  b y  i n t r o d u c i n g  a  r o b u s t  a n d  i n t e g r a t e d  
fl e e t  m a n a g e m e n t  s o f t w a r e  t o  m a n a g e  a n d  k e e p  t r a c k  
o f  v e h i c l e  a n d  r e l a t e d  a g g r e g a t e s  m a i n t e n a n c e  
s c h e d u l e  a s  w e l l  a s  t o  b e t t e r  m a n a g e  c o n s u m p t i o n s  o f  
f u e l ,  s p a r e  p a r t s  a n d  t y r e s  w h i c h  a r e  i m p o r t a n t  c o s t  
c e n t r e s  n e e d i n g  c l o s e r  m o n i t o r i n g  a n d  c o n t r o l .  W i t h  
t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  n e w  d e p o t  a t  I l e  D u  P o r t  
w o r k s h o p  w i l l  b e  d e c e n t r a l i z i n g  i t s  s e r v i c e s  w i t h  
i m p r o v e d  a n d  m o d e r n i z e d  e q u i p m e n t .  

6 . 3 . 1  W o r k s h o p  I n f r a s t r u c t u r e  I m p r o v e m e n t  P r o j e c t s

S e v e r a l  p r o j e c t s  w e r e  e a r m a r k e d  f o r  2 0 1 9  w i t h  t h e  
a i m  o f  i m p r o v i n g  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  a n d  e q u i p m e n t s  
w i t h i n  t h e  w o r k s h o p .  

T h e  W o r k s h o p  R e r o o fi n g  p r o j e c t  w a s  c o m p l e t e d  i n  t h e  
3 r d  q u a r t e r  o f  2 0 1 9  a n d  t h i s  g r e a t l y  i m p r o v e d  t h e  
w o r k i n g  e n v i r o n m e n t .  

O t h e r  p r o j e c t s  i n  t h e  p i p e l i n e  a r e  t h e  r e s u r f a c i n g  o f  
N e w p o r t  W o r k s h o p  a n d  m o d e r n i z i n g  w o r k s h o p  t o o l s  
a n d  e q u i p m e n t  w h i c h  a r e  b o t h  i n  t e n d e r  s t a g e .  A l s o  a t  
t e n d e r  s t a g e  i s  t h e  P r a s l i n  D e p o t  w o r k s h o p  
r e s u r f a c i n g  p r o j e c t .
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6 . 4  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t

S P T C  t o t a l  s t a f f  s t r e n g t h  a s  a t  D e c e m b e r  2 0 1 9  s t o o d  
a t  5 3 5  p e r s o n n e l  o f  w h i c h  4 0 9  a r e  m a l e  a n d  1 2 6  a r e  
f e m a l e .  

2 2 0  b u s  d r i v e r ’ s  a c c o u n t s  f o r  4 1 %  o f  t h e  w o r k f o r c e ,  
2 3 %  a r e  t h e  t e c h n i c a l  s t a f f  o f  w h i c h  6 4  a r e  e x p a t r i a -
t e s  w i t h i n  t h e  p o o l  o f  t e c h n i c a l  s t a f f .  

T h e  r e m a i n i n g  3 6 %  o f  t h e  w o r k f o r c e  a r e  s u p p o r t  s t a f f .  

I t  i s  n o t e d  t h a t  y e a r  o n  y e a r  f r o m  2 0 1 7  t h e r e  h a s  b e e n  
a n  a v e r a g e  d e c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  s t a f f s  

General Manager
Administration, 

Human Resource 
& Development

Maintenance,
Health & Safety

Human Resource

HR Operations
Support Shared Services

Human Resource
DevelopmentAdministration
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f r o m  5 8 5  i n  D e c e m b e r  2 0 1 7  t o  5 6 1  i n  D e c e m b e r  2 0 1 8  
a n d  n o w  5 3 5  i n  D e c e m b e r  o f  2 0 1 9 .  

T h i s  i s  i n  l i n e  w i t h  S P T C ’ s  H u m a n  R e s o u r c e  
M a n a g e m e n t  s t r a t e g y  o f  r i g h t s i z i n g  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  
o r g a n i s a t i o n  i s  o p e r a t i n g  o p t i m a l l y  a n d  e f fi c i e n t l y .  

W h i l s t  t h e  o v e r a l l  n u m b e r  o f  s t a f f s  c o n t i n u e s  t o  
s h r i n k  S P T C  h a s  f o c u s e d  i t s  e f f o r t  i n  i n c r e a s i n g  i t s  
c o n t i n g e n t  o f  d r i v e r s  w h i c h  i s  n o w  2 2 0 ,  u p  f r o m  2 0 0  
i n  D e c e m b e r  2 0 1 8 .  
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6 . 4 . 1 .  B u s  d r i v e r  R e c r u i t m e n t  a n d  R e t e n t i o n

L o c a l  d r i v e r  r e c r u i t m e n t  r e m a i n e d  a  c h a l l e n g e  i n  2 0 1 9  
w h e r e b y  S P T C  a t t r a c t e d  o n l y  7  n e w  r e c r u i t s  a n d  
a p p o i n t e d  6  f o r m e r  e m p l o y e e s .  I n  o r d e r  t o  b o l s t e r  i t s  
d r i v e r  s t r e n g t h  a s  p e r  t h e  r e c o m m e n d a t i o n  o f  W o r l d  
B a n k  R e p o r t  o f   a n d  O f fi c e  o f  t h e  A u d i t o r  G e n e r a l  
P e r f o r m a n c e  A u d i t  o f  2 0 1 7 ,  1 6  e x p a t r i a t e  d r i v e r s  
w e r e  r e c r u i t e d  f r o m  M a d a g a s c a r .
 
6 . 4 . 2 .  S c h e m e  o f  S e r v i c e  f o r  S u p p o r t  S t a f f  

W i t h  t h e  a i m  o f  p r o v i d i n g  c l e a r  p a t h s  o f  c a r e e r  
p r o g r e s s i o n ,  r e g u l a r i s i n g  s t a f f  r e m u n e r a t i o n  a n d  
c l a r i f y i n g  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  s u p p o r t  s t a f f  
s c h e m e s  o f  s e r v i c e  w e r e  i n t r o d u c e d  a c r o s s  t h e  
o r g a n i s a t i o n .  

T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  s c h e m e s  o f  s e r v i c e  r e s u l t e d  i n  
a n  8 %  i n c r e a s e  i n  t h e  p a y r o l l  w h e n  i m p l e m e n t e d  i n  
A p r i l  2 0 1 9 ,  t h i s  i n c r e a s e  r o s e  f u r t h e r  i n  J u l y  w h e n  t h e  
L o n g  S e r v i c e  A l l o w a n c e  w a s  e f f e c t e d .  I n  D e c e m b e r  
S P T C  a l s o  a d o p t e d  t h e  5 %  S u p p l e m e n t a t i o n  A l l o w a n c e  
t h a t  w a s  i n t r o d u c e d  i n  t h e  P u b l i c  S e r v i c e .  

6 . 4 . 3 .  I n d u s t r i a l  R e l a t i o n s  

S P T C  s t a r t e d  2 0 1 9  w i t h  a  s e r i e s  o f  c o n s u l t a t i o n  
m e e t i n g  w i t h  p u b l i c  b u s  d r i v e r s  w i t h  t h e  a i m  o f  
p r o m o t i n g  d i a l o g u e  a n d  p a r t i c i p a t o r y  i n d u s t r i a l  
r e l a t i o n s  w i t h  t h e  l a r g e s t  s e c t i o n  o f  i t s  w o r k f o r c e .  

T h e s e  m e e t i n g s  w e r e  s u p p o r t e d  b y  A R I D ,  a  l o c a l  
h u m a n  r i g h t s  c i v i l  s o c i e t y  o r g a n i s a t i o n .  
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6 . 4 . 4  A d m i n i s t r a t i o n  

T h e  A d m i n i s t r a t i o n  d e p a r t m e n t  i s  r e s p o n s i b l e  t o  
p r o v i d e  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  n o n - c o r e  l o g i s t i c a l  s u p p o r t  
t o  a l l  d e p a r t m e n t  i n  S P T C  a n d  a l s o  f o r  p r o p e r  
u p - k e e p i n g  o f  b u i l d i n g s ,  p r o p e r t i e s ,  t h a t  f a l l s  u n d e r  
t h e  p o r t f o l i o  o f  S P T C .  

6 . 4 . 5 .  H u m a n  R e s o u r c e  D e v e l o p m e n t  

A s  p a r t  o f  t h e  o v e r a l l  H u m a n  R e s o u r c e  D e v e l o p m e n t  
s t r a t e g y ,  s t a f f  t r a i n i n g  a n d  c a p a c i t y  b u i l d i n g  a r e  t h e  
t w o  a r e a s  t h a t  S P T C  h a s  b e e n  p r i o r i t i z i n g  f o r  t h e  l a s t  
t h r e e  y e a r s .  

T h e  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  S e c t i o n  i s  
r e s p o n s i b l e  f o r  e s t a b l i s h i n g  e q u i t a b l e  p o l i c i e s  f o r  
e f f e c t i v e  H u m a n  R e s o u r c e s  m a n a g e m e n t .  S P T C ’ s  
s u c c e s s  d e p e n d s  o n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  i t s  m o s t  
v a l u a b l e  a s s e t  w h i c h  i s  i t s  e m p l o y e e s .  

6 . 4 . 6  T r a i n i n g s  

a .  D r i v e r  T r a i n i n g
A  t o t a l  o f  2 3  n e w  r e c r u i t  d r i v e r s  w e r e  t r a i n e d  t h i s  
i n c l u d e s  t h e  1 6  e x p a t r i a t e  d r i v e r s .  A  f u r t h e r  6  f o r m e r  
d r i v e r s  w e r e  a l s o  t r a i n e d .  F o r  t h e  y e a r  2 0 1 9 ,  2 3  
d r i v e r s  u n d e r w e n t  r e f r e s h e r  t r a i n i n g .
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b .  Te c h n i c a l  T r a i n i n g  

I n  2 0 1 9  o n e  m e c h a n i c  p r o c e e d e d  o n  t h e  S k i l l  
P r o - T r a i n i n g  w i t h  T A T A  i n  I n d i a  f o r  a  1  y e a r  c o u r s e .  

L o c a l l y  o n e  Te c h n i c i a n  u n d e r t o o k  a n  A d v a n c e  D i p l o m a  
i n  Te l e c o m m u n i c a t i o n  a t  t h e  S e y c h e l l e s  I n s t i t u t e  o f  
Te c h n o l o g y .  

F o u r  e l e c t r o n i c s  s t a f f  a t t e n d e d  a  t r a i n i n g  b y  E C I  t o  
i n c r e a s e  t h e i r  p r o fi c i e n c y  i n  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  t h e  
T i c k e t i n g  M a c h i n e s .  O n e  s t a f f  f r o m  t h e  i n s u r a n c e  t e a m  
i n i t i a t e d  t h e  F o u n d a t i o n  p r o g r a m  i n  I n s u r a n c e  a t  T h e  
G u y  M o r e l  I n s t i t u t e .  

T h r e e  S P T C  D r i v i n g  I n s t r u c t o r s  a n d  4  d r i v e r s  
p r o c e e d e d  o n t o  d r i v i n g  i n s t r u c t o r  t r a i n i n g  i n  I n d i a  i n  
S e p t e m b e r .  L a s t l y  a n  I T  S t a f f  w a s  t r a i n e d  i n  t h e  
f u n d a m e n t a l s  o f  M i c r o s o f t  S e r v e r s .

c .  M a n a g e m e n t  a n d  L e a d e r s h i p  T r a i n i n g  

T w o  m a n a g e r s  a r e  c u r r e n t l y  a t t e n d i n g  t h e  D i p l o m a  i n  
G e n e r a l  M a n a g e m e n t  c o u r s e  a t  T h e  G u y  M o r e l  
I n s t i t u t e .  

I n  a n  e f f o r t  t o  p r o m o t e  e f f e c t i v e  l e a d e r s h i p  a n d  
s h a r e d  a c c o u n t a b i l i t y  3  S e n i o r  M a n a g e m e n t  s t a f f  
a t t e n d e d  E x e c u t i v e  L e a d e r s h i p  t r a i n i n g  a t  T h e  G u y  
M o r e l  I n s t i t u t e ,  w h i l s t  6  m a n a g e m e n t  s t a f f  a t t e n d e d  
t h e  F i n a n c e  f o r  N o n - F i n a n c i a l  M a n a g e r s  t r a i n i n g .
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6 . 5  F i n a n c e  a n d  F i n a n c i a l  S e r v i c e s

6 . 5 . 1 .  F i n a n c e  D e p a r t m e n t  

T h i s  d e p a r t m e n t  i s  t a s k e d  w i t h  e n s u r i n g  t h a t  c o s t s  
a n d  e x p e n s e s  a r e  c o n t a i n e d ,  t h a t  r e v e n u e  f o r  a l l  
s e r v i c e s  r e n d e r e d  i s  c o l l e c t e d ,  a n d  t o  p r o v i d e  
a c c u r a t e  a n d  t i m e l y  fi n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  t o  
m a n a g e m e n t  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  i n  c o n f o r m i t y  
w i t h  I F R S  s t a n d a r d .
 
6 . 5 . 2 .  F i n a n c i a l  S e r v i c e s  

T h e  F i n a n c i a l  S e r v i c e s  u n i t  w i t h i n  S P T C  i s  r e s p o n s i b l e  
f o r :  

I .  I n s u r a n c e  o f  a l l  m o v a b l e  a n d  i m m o v a b l e  a s s e t s .  
I I .  E f f e c t i v e  i n v e n t o r y  m a n a g e m e n t  o f  S P T C  a s s e t s .  

FINANCE & FINANCIAL SERVICES
CHIEF FINANCIAL OFFICER

FINANCIAL SERVICESFINANCIAL CONTROLLER

REVENUE TREASURY PAYROLL Procurement

STORES INSURANCE
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6 . 5 . 3 .  F i n a n c i a l  I m p l i c a t i o n s  –  Y e a r  2 0 1 9

i .  E f f e c t  o f  fi r e  d i s a s t e r  

T h e  C o r p o r a t i o n ’ s  N e w  P o r t  d e p o t  w a s  d e s t r o y e d  b y  
fi r e  o n  A u g u s t  8 t h  2 0 1 8 .  

W h i l s t  t h e  d e m o l i t i o n  o f  t h e  b u r n t  w a r e h o u s e  i n  
A u g u s t  2 0 1 9  i n c r e a s e d  f u n c t i o n a l  s p a c e  a t  S P T C ’ s  
N e w p o r t  P r e m i s e s ,  t h e  l o s s  o f  t h i s  b u i l d i n g  m e a n t  
S P T C  i n c u r r e d  a  c o s t  o f  S R 5 6 , 0 0 0  m o n t h l y  f o r  t h e
r e n t i n g  o f  a  w a r e h o u s e  a t  P r o v i d e n c e .  

i i .  I n s u r a n c e

O n  1 1 t h  O c t o b e r  2 0 1 9  S A C O S  o f f e r e d  t h e  s u m  o f  
S C R 2 3 ,  0 1 3 , 1 5 1 . 6 0  a s  f u l l  a n d  fi n a l  s e t t l e m e n t  o f  t h e  
c l a i m  r e l a t i n g  t o  t h e  fi r e  o f  8 t h  A u g u s t  2 0 1 8 .  

T h i s  i s  e x c l u s i v e  o f  t h e  i n t e r i m  p a y m e n t  o f  S C R  
1 , 5 0 0 , 0 0 0  t h a t  h a d  b e e n  p a i d  o n  2 6 t h  D e c e m b e r  2 0 1 8 .  

S P T C  u n d e r t o o k  t h e  r e c o m m e n d a t i o n  f o l l o w i n g  t h e  fi r e  
t o  r e l o o k  a t  m i n i m i s i n g  i t s  r i s k s  b y  i n s t a l l i n g  a  fi r e  
s u p p r e s s i o n  s y s t e m  i n  i t s  s e r v e r  r o o m s  a n d  fi t t e d  i t s  
N e w p o r t  a n d  A d m i n  p r e m i s e s  w i t h  fi r e  d e t e c t i n g  
s y s t e m s ,  a  p r o j e c t  w h i c h  c o s t  t h e  C o r p o r a t i o n  
S R .  1 ,  0 8 2 ,  8 6 7 . 2 1 .  
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i .  A d m i n i s t r a t i v e  C o s t s

D u r i n g  t h e  y e a r  2 0 1 9 ,  t h e  c o r p o r a t i o n ’ s  o p e r a t i n g  a n d  
a d m i n i s t r a t i n g  c o s t s  w a s  r e d u c e d .  T h i s  i s  a t t r i b u t e d  
t o  a  n u m b e r  o f  c o s t  c u t t i n g  m e a s u r e s  a d o p t e d  b y  t h e  
M a n a g e m e n t .

i i .  P a y r o l l

W h i l s t  e m p l o y e e - r e l a t e d  c o s t s  r e d u c e d  f o r  t h e  fi r s t  
q u a r t e r  o f  2 0 1 9 ,  i t  i n c r e a s e d  b y  8 %  i n  A p r i l  2 0 1 9  w i t h  
t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  s c h e m e s  o f  s e r v i c e  a n d  b y  
D e c e m b e r  2 0 1 9  i t  h a d  f u r t h e r  i n c r e a s e d  d u e  t o  t h e  
i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  L o n g  S e r v i c e  A l l o w a n c e  i n  J u l y  a n d  
t h e  5 %  S u p p l e m e n t a t i o n  A l l o w a n c e  i n  D e c e m b e r .  
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7 . 0  A U D I T S  

7 . 1 .  I n t e r n a l  A u d i t  

S P T C ’ s  I n t e r n a l  A u d i t  S e c t i o n  r e p o r t s  f u n c t i o n a l l y  t o  
t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a s  w e l l  a s  a d m i n i s t r a t i v e l y  t o  
C E O  o f  S P T C ,  i n  o r d e r  t o  f u l fi l  i t s  r e s p o n s i b i l i t i e s  
i n d e p e n d e n t l y  a n d  o b j e c t i v e l y .  

I n t e r n a l  A u d i t ’ s  m a i n  r o l e  i s  t o  p r o v i d e  i n d e p e n d e n t  
a s s u r a n c e  t h a t  S P T C ’ s  r i s k  m a n a g e m e n t ,  g o v e r n a n c e  
a n d  i n t e r n a l  c o n t r o l  p r o c e s s e s  a r e  o p e r a t i n g  
e f f e c t i v e l y .  

I t  a l s o  p r o v i d e s  a u d i t  a s s u r a n c e  t o  M a n a g e m e n t  a n d  
t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t h a t  s o u n d  a n d  a d e q u a t e  
i n t e r n a l  c o n t r o l s  e x i s t  i n  t h e  S P T C ,  a n d  p r o m o t e s
a  g o o d  g o v e r n a n c e  c u l t u r e  a n d  c o m p l i a n c e  w i t h  a l l  
l a w s ,  r e g u l a t i o n s ,  p r o c e d u r e s  a n d  g u i d e l i n e s ,  w h i c h  i n  
t u r n  e n h a n c e s  s t a k e h o l d e r  c o n fi d e n c e .  

A u d i t  f o l l o w  u p  i s  a l s o  c a r r i e d  o u t  t o  e n s u r e  a u d i t  
q u e r i e s  a r e  a n s w e r e d  a n d  c o r r e c t i v e  a c t i o n  h a v e  b e e n  
t a k e n  b y  m a n a g e m e n t .  

7 . 2  I n d e p e n d e n t  A u d i t o r ’ s  R e p o r t
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